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MODULE 1. HIỂU BIẾT VỀ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN CƠ BẢN 

 

Câu 1. Hiệu năng của máy tính phụ thuộc vào yếu tố nào sau đây? 

a. Tốc độ CPU, dung lượng bộ nhớ RAM, dung lượng ổ cứng 

b. Yếu tố đa nhiệm của hệ điều hành 

c. Việc phân mảnh của tệp tin trên đĩa  

d. Cả ba yếu tố trên.             

Câu 2. 1 Kilobyte (KB) bằng bao nhiêu? 

a. 1024 Megabyte (MB) 

b. 1024 Byte               

c. 1204 Bit 

d. 1204 Byte 

Câu 3. Tên gọi nào dưới đây không dành cho máy in? 

a. HP Laser Jet 

b. Epson 

c. Canon 

d. Laptop    

Câu 4. Đơn vị nào dưới đây không dùng để đo lượng thông tin? 

a. Nanobyte         

b. Kilobyte 

c. Bit 

d. Megabyte 

Câu 5. 1 Byte bằng bao nhiêu Bit? 

a. 8         

b. 16 

c. 32 

d. 64 

Câu 6. Phát biểu nào sau đây không đúng? 

a. Máy quét, webcam, bàn phím là các thiết bị vào 

b. Loa, màn hình, máy chiếu, máy in là các thiết bị ra 

c. Modem, màn hình cảm ứng là các thiết bị vào/ ra 

d. ROM, RAM, đĩa cứng là các thiết bị lưu trữ trong         

Câu 7. Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Cổng COM1, COM2 là cổng nối tiếp 

b. Cổng LPT1, LPT2 là cổng song song 

c. Cổng USB là cổng nối tiếp vạn năng 

d. Cả ba phát biểu trên đều đúng         

Câu 8. Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Bit là đơn vị nhỏ nhất của thông tin được sử dụng trong máy tính 

b. Bit là một phần tử nhận một trong hai giá trị 0 hoặc 1 

c. Bit là một đơn vị đo thông tin 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 9. Phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Máy in thường kết nối qua cổng COM1, COM2 

b. Máy in thường kết nối qua cổng LPT1, LPT2 
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c. Máy in thường kết nối qua cổng USB 

d. Máy in thường kết nối qua cổng LPT1, LPT2 và USB         

Câu 10.  Tại sao dung lượng bộ nhớ ngoài có thể lớn hơn bộ nhớ trong rất nhiều lần? 

a. Vì bộ nhớ ngoài chịu sự điều khiển trực tiếp từ hệ thống vào ra 

b. Vì bộ nhớ ngoài không bị giới hạn bởi không gian địa chỉ của CPU         

c. Vì công nghệ chế tạo bộ nhớ ngoài rẻ hơn bộ nhớ trong 

d. Vì bộ nhớ ngoài chứa được hệ thống file 

Câu 11.   Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Thông tin được đưa ra dưới dạng hình ảnh 

b. Thông tin được đưa ra dưới dạng âm thanh 

c. Thông tin được đưa ra dưới dạng văn bản 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 12.  Ký hiệu MB thường gặp trong các tài liệu về Tin học là gì? 

a. Đơn vị đo độ phân giải màn hình 

b. Đơn vị đo cường độ âm thanh 

c. Đơn vị đo tốc độ của bộ vi xử lý 

d. Đơn vị đo lượng thông tin         

Câu 13.   1 MB bằng bao nhiêu? 

a. 1024 KB         

b. 1000 KB 

c. 1024 Byte 

d. 1024 GB 

Câu 14.   2GB bằng bao nhiêu? 

a. 1024  

b. 2000 MB 

c. c. 2

210 MB         

d. 2048 KB 

Câu 15.  Hệ nhị phân dùng bao nhiêu ký tự số để biểu diễn các số? 

a. 2         

b. 10 

c. 8 

d. 16 

Câu 16. Để chuyển chế độ viết chèn thành viết đè và ngược lại trong chế độ soạn thảo 

văn bản, sử dụng phím nào? 

a. Shift 

b. Insert         

c. Ctrl 

d. Caps Lock 

Câu 17.   Đĩa cứng là gì? 

a. Thiết bị lưu trữ ngoài         

b. Thiết bị lưu trữ trong 

c. Thiết bị nhập/ xuất dữ liệu 

d. Thiết bị lưu trữ cả trong và ngoài 

Câu 18.  Thiết bị nào dưới đây cần nhiều thời gian cho thao tác đọc/ ghi? 
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a. RAM 

b. ROM 

c. Đĩa cứng 

d. Đĩa mềm         

Câu 19.  Tốc độ của CPU không ảnh hưởng đến yếu tố nào sau đây? 

a. Khả năng lưu trữ của máy tính 

b. Tuổi thọ của đĩa cứng 

c. Thời gian truy cập để mở tệp tin 

d. Cả hai yếu tố a và b         

Câu 20.  Trong các thiết bị sau, thiết bị nào không phải là bộ nhớ trong? 

a. Bộ nhớ truy cập ngẫu nhiên (RAM) 

b. Bộ nhớ chỉ đọc (ROM) 

c. Đĩa cứng (Hard Disk)         

d. Cả ba thiết bị trên đều là bộ nhớ trong 

Câu 21. Phát biểu nào là đúng nhất khi nói về sự khác biệt giữa phần mềm ứng dụng 

và hệ điều hành? 

a. Phần mềm ứng dụng cần nhiều không gian lưu trữ hơn hệ điều hành 

b. Hệ điều hành cần phần mềm ứng dụng để thực hiện 

c. Khi thực hiện, hệ điều hành cần nhiều bộ nhớ hơn phần mềm ứng dụng 

d. Phần mềm ứng dụng cần hệ điều hành để thực hiện         

Câu 22.   CPU là viết tắt của cụm từ nào? 

a. Case Processing Unit 

b. Command Processing Unit 

c. Control Processing Unit 

d. Central Processing Unit         

Câu 23.   Phát biểu nào sau đây không đúng khi nói về phần mềm 

a. Phần mềm được chia làm hai loại: Phần mềm hệ thống và phần mềm ứng dụng 

b. Phần mềm hệ thống bao gồm hệ điều hành và các chương trình điều khiển 

c. Microsoft Excel, Microsoft Windows, Microsoft Word là các phần mềm ứng dụng 

d. Chương trình điều khiển được gọi là driver 

Câu 24.   Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Thông tin ghi trên bộ nhớ ROM là cố định 

b. Thông tin ghi trên bộ nhớ RAM là không cố định 

c. Khi tắt nguồn điện máy tính, thông tin lưu trên bộ nhớ RAM sẽ bị mất 

d. Cả ba phát biểu trên đều đúng   

Câu 25.   Phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Bộ nhớ chính, bộ xử lý trung tâm, bộ nhập/ xuất, các hệ điều hành là phần cứng 

b. Bộ nhớ chính, bộ xử lý trung tâm, bộ nhập/ xuất, các hệ điều hành là phần mềm 

c. Bộ nhớ chính, bộ xử lý trung tâm, bộ nhập/ xuất, các hệ điều hành là thiết bị lưu trữ 

d. Cả ba phát biểu trên đều sai         

Câu 26. Bộ nhớ nào được sử dụng để lưu trữ dữ liệu tạm thời trong quá trình máy tính 

đang hoạt động? 

a. ROM 

b. RAM         

c. Registers 
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d. Modem 

Câu 27. Bộ nhớ nào lưu lại các thông số kỹ thuật của máy tính được các nhà sản xuất 

cài đặt? 

a. ROM         

b. RAM 

c. Registers 

d. Modem 

Câu 28.   Thiết bị nào được ví như là bộ não của máy tính? 

a. CPU         

b. Input 

c. Output 

d. ALU 

Câu 29.   CPU bao gồm những thành phần chính nào? 

a. CU, ALU, ROM 

b. CU, ALU, MB 

c. CU, BUS, Registers 

d. CU, ALU, Registers         

Câu 30.   Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Ngày nay, đĩa mềm ít được sử dụng trong các máy tính là do đĩa mềm nhanh hỏng 

b. Ngày nay, đĩa mềm ít được sử dụng trong các máy tính là do có thêm nhiều thiết bị 

lưu trữ tốt và thuận tiện hơn 

c. Ngày nay, đĩa mềm ít được sử dụng trong các máy tính là do có dung lượng nhỏ 

d. Cả ba phát biểu trên đều đúng         

Câu 31.   Thiết bị nào vừa là thiết bị vào, vừa là thiết bị ra? 

a. Monitor 

b. Modem         

c. Printer 

d. Projector 

Câu 32.  Thiết bị nào sau đây không thuộc bộ nhớ ngoài của máy tính? 

a. Floppy disk 

b. Monitor         

c. Hard disk 

d. USB disk 

Câu 33.   Bộ nhớ RAM và ROM là thuộc loại bộ nhớ nào? 

a. Secondary Memory 

b. Receive Memory 

c. Primary Memory         

d. Random Access Memory 

Câu 34. Phần mềm hệ thống nào đảm nhận chức năng làm môi trường trung gian cho 

các phần mềm ứng dụng hoạt động? 

a. Trình điều khiển thiết bị 

b. Hệ điều hành         

c. Trình biên dịch trung gian 

d. Chương trình nguồn 

Câu 35.   Chức năng của bộ xử lý trung tâm (CPU) là gì? 
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a. Nơi nhập thông tin cho máy tính 

e. Nơi xử lý, quyết định, điều khiển hoạt động của máy tính         

b. Nơi thông báo kết quả cho người sử dụng 

c. Cả ba phương án trên đều đúng 

Câu 36.   Chức năng chính của tập các thanh ghi là gì? 

a. Điều khiển nhận lệnh 

b. Giải mã lệnh và ghi lệnh 

c. Vận chuyển thông tin giữa các thành phần bên trong máy tính 

d. Chứa các thông tin phục vụ cho hoạt động của CPU         

Câu 37.   Mã lệnh đang được CPU thực hiện lưu trữ ở đâu? 

a. Bộ nhớ ngoài 

b. Bộ nhớ chính 

c. Tập thanh ghi         

d. ALU 

Câu 38. Để gõ chữ in hoa trong chế độ soạn thảo, sử dụng phím nào trong các phím 

sau? 

a. Num Lock 

b. Caps Lock         

c. Insert 

d. Backspace 

Câu 39. Dưới góc độ phân chia theo khoảng cách địa lý, mạng máy tính có thể được 

chia thành những loại mạng nào? 

a. Mạng cục bộ, mạng diện rộng, mạng toàn cầu         

b. Mạng cục bộ, mạng toàn cầu, mạng Extranet 

c. Mạng cục bộ, mạng Intranet, mạng diện rộng 

d. Mạng diện rộng, mạng toàn cầu, mạng Intranet 

Câu 40.   Trong mạng máy tính, thuật ngữ WAN có nghĩa là gì? 

a. Mạng cục bộ 

b. Mạng diện rộng         

c. Mạng toàn cầu 

d. Mạng LAN 

Câu 41.   Hãy chỉ ra tên của thiết bị mạng? 

a. USB 

b. UPS 

c. Hub         

d. Webcam 

Câu 42.   Phát biểu nào sau đây là đúng khi nói về lợi ích của mạng máy tính? 

a. Xóa bỏ rào cản về khoảng cách địa lý giữa các máy tính trong mạng         

b. Không thể gửi và nhận email khi máy tính không kết nối Internet 

c. Dữ liệu được quản lý tập trung nên mất an toàn 

d. Các máy tính trong mạng phải có cấu hình mạnh 

Câu 43.   Trong mạng máy tính, thuật ngữ Share có nghĩa là gì? 

a. Chia sẻ tài nguyên         

b. Nhãn hiệu của một thiết bị kết nối mạng 

c. Thực hiện lệnh in trong mạng cục bộ 
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d. Một phần mềm hỗ trợ sử dụng mạng cục bộ 

Câu 44. Trong kết nối mạng máy tính cục bộ, cấu trúc mạng được chia thành các loại 

nào? 

a. Cấu trúc liên kết hình sao 

b. Cấu trúc liên kết dạng tuyến 

c. Cấu trúc liên kết dạng vòng 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 45.   Phát biểu nào sau đây là đúng khi nói về mạng LAN? 

a. Có tốc độ truyền dữ liệu cao 

b. Có phạm vi địa lý giới hạn 

c. Thường được cài đặt trong một văn phòng 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 46.   Phát biểu này sau đây không đúng 

a. LAN thường được cài đặt trong một văn phòng 

b. WAN là mạng được kết nối từ hai hay nhiều LAN 

c. WAN có tốc độ cao hơn LAN         

d. LAN có tốc độ cao hơn WAN 

Câu 47.   Khi kết nối thành một mạng máy tính cục bộ và các thiết bị, theo bạn thiết bị 

nào sau đây có thể được chia sẻ để sử dụng chung?      

a. Máy in          

b. Micro    

c. Webcam   

d. Đĩa mềm 

Câu 48.   Bạn hiểu Macro Virus là gì? 

a. Là loại virus tin học chủ yếu lây lan vào các mẫu tin khởi động (Boot record) 

b. Là một loại virus tin học chủ yếu lây lan vào các bộ trữ điện 

c. Là loại virus tin học chủ yếu lây lan vào các tệp của MS Word và MS Excel               

 

d. Tất cả đều đúng 

Câu 49.   Nếu kết nối Internet của bạn chậm, theo bạn nguyên nhân chính là gì? 

a. Do nhiều người cùng truy cập                 

b. Do chưa trả phí Internet 

c. Do Internet có tốc độ chậm 

d. Do người dùng chưa biết sử dụng Internet 

Câu 50.   Trong mạng máy tính, thuật ngữ Share có ý nghĩa gì? 

a. Chia sẻ tài nguyên           

b. Nhãn hiệu của một thiết bị kết nối mạng 

c. Thực hiện lệnh in trong mạng cục bộ     

d. Một phần mềm hỗ trợ sử dụng mạng cục bộ 
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MODULE 2. SỬ DỤNG MÁY TÍNH CƠ BẢN 

 

Câu 1. Để biết dung lượng một tệp tin, thực hiện như thế nào? 

a. Nháy chuột phải vào tệp tin chọn Send to/ Desktop 

b. Nháy chuột phải vào tệp tin chọn Properties         

c. Nháy chuột phải vào một tệp tin chọn Create Shortcut 

d. Nháy chuột phải vào một tệp tin chọn Sharing and Security 

Câu 2. Những chữ gạch chân trên thực đơn kết hợp với phím nào? 

a. Ctrl 

b. ALT         

c. Shift 

d. Ctrl +ALT + DEL 

Câu 3. Phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Hệ điều hành chỉ quản lý thư mục, không quản lý tệp tin 

b. Thư mục có thể chứa thư mục con và tệp tin         

c. Hệ điều hành chỉ quản lý thư mục gốc C:/ , D:/ 

d. Hệ điều hành không quản lý các thư mục con của C:/ 

Câu 4. Điều gì xảy ra khi đổi tên thư mục trùng với tên thư mục cùng cấp đã có từ 

trước? 

a. Hệ điều hành không cho phép đổi tên         

b. Cho phép đổi tên nhưng đưa ra cảnh báo 

c. Cho phép đổi tên và không đưa ra cảnh báo gì 

d. Cho phép đổi tên nhưng hệ điều hành tự động thêm số thứ tự ở cuối 

Câu 5. Thành phần nào dưới đây không thuộc cửa sổ thư mục? 

a. Thanh Trạng thái 

b. Thanh Tiêu đề 

c. Thanh Thực đơn lệnh 

d. Thanh Công thức         

Câu 6. Phát biểu nào sau đây là đúng về hệ điều hành Windows 7? 

a. Phải được cài đặt trước khi cài đặt các chương trình ứng dụng         

b. Phải cài đặt nếu người sử dụng chỉ dùng để soạn thảo văn bản 

c. Là phần mềm miễn phí 

d. Dùng để soạn thảo văn bản 

Câu 7. Phát biểu nào dưới đây là đúng nhất? 

a. Shortcut cũng là tệp tin 

b. Có thể tạo biểu tượng Shortcut cho thư mục 

c. Shortcut không chứa nội dung tệp tin 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 8. Trong hệ điều hành Windows 7, tên thư mục nào sau đây đặt không hợp lệ? 

a. GAMES 

b. VANBAN 

c. DOCUMENTS 

d. BT/ TOAN         

Câu 9. Phát biểu nào sau đây là đúng về hệ điều hành Windows 7? 

a. Là phần mềm phải có để máy tính có thể hoạt động 
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b. Là phần mềm cài sẵn trong mọi máy tính 

c. Là phần mềm không được thay đổi trong máy tính 

d. Là phần mềm do công ty Microsoft độc quyền xây dựng và phát triển         

Câu 10. Cách tổ chức thư mục và tệp tin theo hệ điều hành Windows không cho phép 

điều gì? 

a. Trong một thư mục có cả tệp tin và thư mục con 

b. Tạo một tệp tin có chứa thư mục con         

c. Một ổ đĩa cứng vật lý được phân chia thành nhiều ổ logic 

d. Thư mục cha và thư mục con có tên trùng nhau 

Câu 11. Hệ thống các chương trình đảm nhận chức năng làm môi trường cho các phần 

mềm ứng dụng hoạt động được gọi là: 

a. Phần mềm 

b. Hệ điều hành         

c. Các loại trình dịch trung gian 

d. Các chương trình nguồn 

Câu 12. Các tệp tin sau khi được chọn và xoá bằng tổ hợp phím Shift + Delete sẽ như 

thế nào? 

a. Có thể được khôi phục khi mở Recycle Bin 

b. Có thể được khôi phục khi mở Computer 

c. Không thể khôi phục lại         

d. Chỉ có tệp văn bản .doc là có thể khôi phục 

Câu 13.  Hộp điều khiển dùng để phóng to, thu nhỏ, đóng cửa sổ được gọi là gì? 

a. Dialog box 

b. List box 

c. Control box         

d. Text box 

Câu 14.   Để chạy một ứng dụng trong Windows 7, thực hiện như thế nào? 

a. Chọn biểu tượng chương trình ứng dụng rồi nhấn Enter 

b. Nhấp đúp vào biểu tượng Shortcut trên màn hình nền (Desktop) 

c. Nhấp đúp vào biểu tượng chương trình 

d. Cả ba thao tác trên đều đúng         

Câu 15.   Trong Window 7, đối tượng nào cho phép thiết lập môi trường làm việc? 

a. Display 

b. Screen Saver 

c. Control Panel         

d. Help and Support 

Câu 16. Trong Windows 7, để hiển thị các thư mục, tệp theo dạng liệt kê, thực hiện như 

thế nào? 

a. Mở Computer/ Chọn ổ đĩa/ Change your view/ List         

b. Mở Computer/ Chọn ổ đĩa/ Change your view/ Details 

c. Mở Computer/ Chọn ổ đĩa/ Change your view/ Title 

d. Mở Computer/ Chọn ổ đĩa/ Change your view/ Content 

Câu 17.   Cần chú ý gì khi lưu tập tin lên ổ cứng? 

a. Tên tập tin có thể dài đến 300 ký tự 

b. Luôn phải chỉ rõ phần mở rộng của tập tin khi lưu 
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c. Tên tập tin không chứa kí tự đặc biệt         

d. Bắt buộc phải lưu trong thư mục Document để có thể truy cập về sau 

Câu 18.  Khi máy tính hoạt động, hệ điều hành được nạp vào đâu? 

a. RAM 

b. Bộ nhớ ngoài         

c. Bộ nhớ di động 

d. ROM 

Câu 19. Khi đang làm việc với Windows 7, để xem tổ chức các tệp và thư mục trên đĩa, 

mở cửa sổ nào? 

a. Computer hoặc Windows Explorer         

b. Computer hoặc Recycle Bin 

c. Windows Explorer hoặc Recycle Bin 

d. Network hoặc Recycle Bin 

Câu 20.  Sử dụng chương trình nào của Windows để quản lí các tệp và thư mục? 

a. Microsoft Office 

b. Accessories 

c. Control Panel 

d. Windows Explorer         

Câu 21.   Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Hệ điều hành là phần mềm ứng dụng 

b. Hệ điều hành là phần mềm hệ thống         

c. Hệ điều hành là phần mềm tiện ích 

d. Cả ba phát biểu trên đều đúng 

Câu 22.   Hệ điều hành Windows 7 thường được cài đặt ở đâu? 

a. CPU 

b. RAM 

c. ROM 

d. HDD         

Câu 23.   Phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Trong Windows 7, Shortcut có nghĩa là tạo đường tắt để truy cập nhanh         

b. Trong Windows 7, Shortcut có nghĩa là xóa một đối tượng được chọn tại màn hình 

nền 

c. Trong Windows 7, Shortcut có nghĩa là đóng các cửa sổ đang mở 

d. Cả ba phương án trên đều sai 

Câu 24. Trong Windows 7, để lưu nội dung màn hình vào bộ nhớ Clipboard, sử dụng 

phím nào? 

a. Ctrl + C 

b. Ctrl + Insert 

c. Print Screen         

d. ESC 

Câu 25. Trong Windows 7, phím tắt nào giúp truy cập nhanh Menu Start để có thể 

Shutdown máy? 

a. Alt + Esc 

b. Ctrl + Esc         

c. Ctrl + Alt + Esc 
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d. Ctrl + Alt 

Câu 26. Trong Windows 7, để kiểm tra không gian đĩa chưa được sử dụng, thực hiện 

như thế nào? 

a. Không thể kiểm tra được mà phải dùng phần mềm tiện ích khác 

b. Nháy đúp Computer/ Nháy phải chuột vào tên ổ đĩa cần kiểm tra/ Chọn Properties  

c. Start/ Control Panel/ System 

d. Start/ Control Panel/ Display 

Câu 27. Trong Windows Explore, tiêu chí nào sau đây không dùng để sắp xếp các tệp 

và thư mục? 

a. Tên tệp 

b. Tần suất sử dụng tệp         

c. Kích thước tệp 

d. Kiểu tệp 

Câu 28.  Trong Windows 7, để xóa vĩnh viễn tệp hoặc thư mục, bấm tổ hợp phím nào? 

a. Ctrl + Del 

b. Ctrl + Esc 

c. Alt + Del 

d. Shift + Del         

Câu 29. Trong Windows 7, để hiển thị lại các biểu tượng trên màn hình máy tính, thực 

hiện thao tác nào? 

a. Nháy chuột vào Start/ Control Panel/ Display 

b. Nháy chuột phải vào Start/ Properties/ Start Menu 

c. Nháy chuột phải vào Taskbar/ Toolbars 

d. Nháy chuột phải trên màn hình Desktop/ View/ Show Desktop Icons         

Câu 30. Trong Windows 7, cách nào sau đây được sử dụng để thay đổi độ phân giải 

màn hình? 

a. Chuột phải trên Desktop/ Screen resolutions         

b. Chuột phải trên Desktop/ Resolutions 

c. Chuột phải trên Desktop/ Display resolutions 

d. Chuột phải trên Desktop/ Desktop resolutions 

Câu 31.   Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Trên màn hình Desktop cho phép sắp xếp các biểu tượng theo tên 

b. Trên màn hình Desktop cho phép sắp xếp các biểu tượng theo kích cỡ 

c. Trên màn hình Desktop cho phép sắp xếp các biểu tượng theo thời gian tạo lập 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 32.   Phát biểu nào sau đây là đúng khi nói về độ phân giải màn hình hiển thị 

a. Độ phân giải 1600 x 900 cho chất lượng hình ảnh tốt hơn độ phân giải 1024 x 768 

b. Là số lượng điểm ảnh theo chiều ngang và chiều cao của màn hình         

c. Là tỉ lệ giữa chiều ngang và chiều cao của màn hình 

d. Là số lượng điểm ảnh trong 1 inch vuông 

Câu 33. Trong Windows 7, để thay đổi dấu “.” thành dấu “,” phân cách phần thập 

phân, sử dụng chức năng nào trong Control Panel? 

a. System 

b. Region and Language         

c. Display 
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d. Administrative Tools 

Câu 34. Trong Windows 7, để thay đổi màn hình nền, thực hiện theo phương án nào 

sau đây là đúng nhất? 

a. Start/ Control Panel/ System and Security 

b. Start/ Control Panel/ Appearance and Personalization         

c. Start/ Control Panel/ Programs 

d. Cả ba phương án trên đều đúng 

Câu 35. Trong Windows 7, để gỡ bỏ các chương trình ứng dụng, thực hiện theo phương 

án nào sau đây là đúng? 

a. Start/ Control Panel/ Programs and Features         

b. Start/ Control Panel/ System and Security 

c. Start/ Control Panel/ Appearance and Personalization 

d. Start/ Control Panel/ Ease of Access 

Câu 36. Phải giữ phím nào khi thao tác chọn nhiều tệp tin rời rạc trong cửa sổ Windows 

Explorer? 

a. Shift 

b. Alt 

c. Ctrl         

d. Ctrl + Shift 

Câu 37. Phải giữ phím nào khi thao thác chọn nhiều tệp tin liền nhau trong cửa sổ 

Windows Explorer? 

a. Shift         

b. Alt 

c. Ctrl 

d. Ctrl + Shift 

Câu 38.   Trong cửa sổ Windows Explorer, chức năng Organize có thể làm được gì? 

a. Copy 

b. Select all 

c. Rename 

d. Cả ba chức năng trên đều đúng         

Câu 39.  Có thể khôi phục các tệp tin bị xóa nhầm bằng cách mở cửa sổ nào? 

a. Documents 

b. Computer 

c. Internet Explorer 

d. Recycle Bin         

Câu 40. Trong Windows 7, sử dụng chức năng tìm kiếm các tệp tin có phần mở rộng là 

*.doc, cho kết quả gì? 

a. Những tệp dữ liệu đã bị xóa 

b. Tất cả tệp dữ liệu và thư mục đã bị xóa 

c. Tất cả các tệp dữ liệu trong ổ cứng 

d. Các văn bản soạn thảo bằng Microsoft Word         

Câu 41.   Để xóa các tập tin trên thẻ USB, có thể mở cửa sổ nào? 

a. Internet Explore 

b. Computer         

c. Search 
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d. Files Manager 

Câu 42. Trong cửa sổ hiển thị kết quả tìm kiếm của Windows 7, người sử dụng có thể 

thực hiện thao tác nào? 

a. Truy cập đến ngay được thư mục chứa tệp tin tìm thấy 

b. Sửa đổi lại tên cho một tệp tin bất kỳ 

c. Xóa toàn bộ các tệp tin đã tìm thấy 

d. Cả ba phương án trên đều đúng         

Câu 43.  Hệ điều hành Windows 7 đưa ra cảnh báo khi nào? 

a. Tên thư mục dài hơn 8 ký tự 

b. Trên màn hình nền tạo một thư mục con mới trùng với tên của một thư mục con đã 

có         

c. Tên thư mục mới có chứa dấu chấm (ví dụ: BAITAP.2012) 

d. Tên thư mục có khoảng trống 

Câu 44.  Thao tác nào dưới đây không được sử dụng để khởi động lại máy tính? 

a. Nhấn tổ hợp phím Ctrl + Alt + Del, chọn mục Restart 

b. Nhấn nút Start/ Shutdown, sau đó chọn mục Restart 

c. Nhấn nút Power trên hộp máy         

d. Nhấn nút Reset trên hộp máy 

Câu 45. Người sử dụng có thể hiển thị các tệp tin và thư mục chứa trên đĩa CD bằng 

cách mở cửa sổ nào? 

a. Computer         

b. Document 

c. Network 

d. Recycle Bin 

Câu 46. Trên màn hình Desktop của Windows 7, có thể hiển thị các biểu tượng theo 

cách nào? 

a. Medium icons         

b. List 

c. Extra Large icons 

d. Detail 

Câu 47. Trong Windows 7, để thiết lập lại ngày, tháng theo kiểu Việt Nam, thực hiện 

thao tác nào? 

a. Start/ Control Panel/ Region and Language/ Formats         

b. Start/ Control Panel/ Region and Language/ Location 

c. Start/ Control Panel/ Region and Language/ Keyboards and Languages 

d. Start/ Control Panel/ Region and Language/ Administrative 

Câu 48. Trong windows 7, ở cửa sổ Explore, để chọn một lúc các file hoặc folder nằm 

liền kề nhau trong một danh sách? 

a. Giữ phím Ctrl và nháy chuột vào từng mục muốn chọn trong danh sách 

b. Giữ phím Alt và nháy chuột vào từng mục muốn chọn trong danh sách 

c. Nháy chuột ở mục đầu, ấn và giữ Shift nháy chuột ở mục cuối                   

d. Giữ phím Tab và nháy chuột vào từng mục muốn chọn trong danh sách 

 



13  

Câu 49. Trong Windows 7, có thể sử dụng chương trình nào như một máy tính bỏ túi? 

a. Excel       

b. Calculator                

c. WinWord         

d. Notepad 

Câu 50. Trong Windows 7, phím tắt nào giúp bạn truy cập nhanh menu Start để có thể 

Shutdown máy? 

a. Alt + Esc             

b. Ctrl + Esc         

c. Ctrl + Alt + Esc 

d. Không có cách nào khác, đành phải nhấn nút Power Off 
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MODULE 3. XỬ LÝ VĂN BẢN CƠ BẢN 

Câu 1. Để phóng to/thu nhỏ tài liệu trong Microsoft Word 2010, ta thực hiện bằng cách nào: 

a. Giữ phím Ctrl và di chuyển con xoay trên con chuột. 

b. Điều khiển thanh trượt zoom ở góc phải bên dưới màn hình Word 

c. Cả phương án 1 và 2 đều đúng                

d. Cả phương án 1 và 2 đều sai 

Câu 2. Có thể thoát chương trình Microsoft Word 2010 bằng cách: 

a. Kích chuột vào thẻ File/Exit. 

b. Bấm tổ hợp phím Ctrl + F4 

c. Click chuột vào biểu tượng Close ( ) của cửa sổ chương trình. 

d. Cả 3 phương án trên đều đúng               

Câu 3. Bấm tổ hợp phím Ctrl + N trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì: 

a. Mở một tài liệu mới 

b. Mở một tài liệu có sẵn trong đĩa 

c. Lưu một tài liệu 

d. Mở một tài liệu mới trống hoặc mở 1 tài liệu mới theo mẫu.                   

Câu 4. Bấm tổ hợp phím Ctrl + O trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì: 

a. Mở một tài liệu mới 

b. Mở một tài liệu có sẵn trong đĩa         

c. Lưu một tài liệu 

d. Đóng chương trình Microsoft Word 2010 

Câu 5. Bấm tổ hợp phím Ctrl + S trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì: 

a. Mở một tài liệu mới 

b. Mở một tài liệu có sẵn trong đĩa 

c. Lưu tài liệu hiện tại                 

d. Đóng chương trình Microsoft Word 2010 

Câu 6. Bấm tổ hợp phím Ctrl + B trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Bật/Tắt chữ đậm            

b. Bật/Tắt chữ nghiêng 

c. Bật/Tắt chữ gạch chân 

d. Bật/Tắt chữ chỉ số dưới (Bottom) 

Câu 7. Bấm tổ hợp phím Ctrl + I trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Bật/Tắt chữ đậm 

b. Bật/Tắt chữ nghiêng          

c. Bật/Tắt chữ gạch chân 
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d. Bật/Tắt chữ chỉ số dưới (Bottom) 

Câu 8. Bấm tổ hợp phím Ctrl + U trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Bật/Tắt chữ đậm 

b. Bật/Tắt chữ nghiêng 

c. Bật/Tắt chữ gạch chân            

d. Bật/Tắt chữ chỉ số dưới (Bottom) 

Câu 9. Bấm tổ hợp phím Ctrl + Shift + = trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức 

năng gì cho khối văn bản đang chọn: 

a. Bật/Tắt chữ chỉ số trên             

b. Bật/Tắt chữ chỉ số dưới 

c. Bật/Tắt chữ hoa 

d. Bật/Tắt chữ thường 

Câu 10. Bấm tổ hợp phím Ctrl + = trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Bật/Tắt chữ chỉ số trên 

b. Bật/Tắt chữ chỉ số dưới            

c. Bật/Tắt chữ hoa 

d. Bật/Tắt chữ thường 

Câu 11. Bấm tổ hợp phím Ctrl + [ trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Tăng 1 cỡ chữ 

b. Giảm 1 cỡ chữ         

c. Tăng 2 cỡ chữ 

d. Giảm 2 cỡ chữ 

Câu 12. Bấm tổ hợp phím Ctrl + ] trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng gì 

cho khối văn bản đang chọn: 

a. Tăng 1 cỡ chữ          

b. Giảm 1 cỡ chữ 

c. Tăng 2 cỡ chữ 

d. Giảm 2 cỡ chữ 

Câu 13. Bấm tổ hợp phím Ctrl + V trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng 

gì: 

a. Đưa đối tượng (văn bản, hình ảnh, bảng biểu,...) đang có trong Bộ nhớ đệm ra vị 

trí hiện tại.            

b. Sao chép đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm.              

c. Di chuyển đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm. 
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d. Xóa đối tượng đang chọn và không đưa vào Bộ nhớ đệm. 

Câu 14. Bấm tổ hợp phím Ctrl + C trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng 

gì: 

a. Đưa đối tượng (văn bản, hình ảnh, bảng biểu,...) đang có trong Bộ nhớ đệm ra vị 

trí hiện tại. 

b. Sao chép đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm.              

c. Di chuyển đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm. 

d. Xóa đối tượng đang chọn và không đưa vào Bộ nhớ đệm. 

Câu 15. Bấm tổ hợp phím Ctrl + X trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức năng 

gì: 

a. Đưa đối tượng (văn bản, hình ảnh, bảng biểu,...) đang có trong Bộ nhớ đệm ra vị 

trí hiện tại. 

b. Sao chép đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm. 

c. Di chuyển đối tượng đang chọn vào trong Bộ nhớ đệm.             

d. Xóa đối tượng đang chọn và không đưa vào Bộ nhớ đệm. 

Câu 16. Phím F1 trong Microsoft Word 2010 có chức năng gì: 

a. Hiển thị màn hình chỉ dẫn của Microsoft Office.            

b. Bật chế độ di chuyển khối văn bản đang chọn 

c. Bật chế độ sao chép khối văn bản đang chọn. 

d. Xóa khối văn bản đang chọn. 

Câu 17. Phím F5 trong Microsoft Word 2010 có chức năng gì: 

a. Hiển thị thẻ Find của hộp thoại Find and Replace 

b. Hiển thị thẻ Replace của hộp thoại Find and Replace 

c. Hiển thị thẻ Go to của hộp thoại Find and Replace           

d. Hiển thị hộp thoại Font 

Câu 18. Phím Tab trong Microsoft Word 2010 có chức năng gì: 

a. Di chuyển con trỏ về đầu dòng. 

b. Xóa ký tự phía trước con trỏ. 

c. Lùi văn bản vào với một khoảng cách cố định.               

d. Chuyển con trỏ xuống phía dưới 1 trang. 

Câu 19. Tổ hợp phím Ctrl + H trong Microsoft Word 2010 có chức năng gì: 

a. Hiển thị thẻ Find của hộp thoại Find and Replace 

b. Hiển thị thẻ Replace của hộp thoại Find and Replace            

c. Hiển thị thẻ Go to của hộp thoại Find and Replace 

d. Hiển thị hộp thoại Font 

Câu 20. Bấm tổ hợp phím Ctrl + Shift + F trong Microsoft Word 2010 sẽ thực hiện chức 

năng gì: 
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a. Vào mục Font trong thẻ Font của hộp thoại Font           

b. Vào mục Font style trong thẻ Font của hộp thoại Font 

c. Vào mục Font color trong thẻ Font của hộp thoại Font 

d. Vào thẻ Advance trong hộp thoại Font 

Câu 21. Trong Microsoft Word 2010, để di chuyển con trỏ văn bản lên phía trên 1 trang 

màn hình, ta dùng phím nào: 

a. Backspace 

b. Home 

c. Page Down 

d. Page up                 

Câu 22. Trong Microsoft Word 2010, để di chuyển con trỏ văn bản xuống phía dưới 1 

trang màn hình, ta dùng phím nào: 

a. Backspace 

b. Home 

c. Page Down             

d. Page up 

Câu 23. Trong Microsoft Word 2010, phím Caps lock có chức năng: 

a. Bật/Tắt chế độ chữ hoa.             

b. Chuyển về chế độ gõ chữ hoa. 

c. Chuyển về chế độ gõ chữ thường. 

d. Chuyển về chế độ sử dụng bàn phím phụ. 

Câu 24. Ta luôn chạy chương trình Microsoft Word 2010 được bằng cách: 

a. Start / All Programs / Microsoft Office / Microsoft Word 2010. 

b. Kích đúp chuột vào biểu tượng Microsoft Word 2010 trên màn hình Desktop . 

c. Cả phương án a. và b. đều đúng.             

d. Cả phương án a. và b. đều sai. 

Câu 25. Các công cụ định dạng trong văn bản như: Font, paragraph, Copy, Paste, 

Bullets and numbering,….. nằm ở thẻ nào? 

a. Home             

b. Insert 

c. Page Layout 

d. Reference 

Câu 26. Vào thẻ ribbon File/Chọn New trong Microsoft Word 2010 sẽ cho phép thực 

hiện chức năng gì? 

a. Mở một tài liệu mới trống 

b. Mở một tài liệu có sẵn trong đĩa 

c. Lưu một tài liệu 
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d. Mở một tài liệu mới trống hoặc mở một tài liệu mẫu.             

Câu 27. Để xem tài liệu ở chế độ Toàn màn hình trong MS word 2010, ta thực hiện: 

a. Thẻ View – biểu tượng Full Screen Reading trong nhóm Document Views.            

 

b. Thẻ View – biểu tượng Reading Layout trong nhóm Document Views. 

c. Thẻ View – biểu tượng Zoom trong nhóm Zoom. 

d. Tất cả các phương án trên đều sai 

Câu 28. Để soạn thảo văn bản tiếng việt bằng các font chữ Time New Roman, Arial,... 

của windows, cần sử dụng bảng mã nào: 

a. VIQR 

b. Unicode             

c. TCVN3 

d. VNI 

Câu 29. Để soạn thảo văn bản tiếng việt bằng các font chữ .vnTime, .vnArial,..., cần sử 

dụng bảng mã nào: 

a. VIQR 

b. Unicode 

c. TCVN3             

d. VNI 

Câu 30. Trong Microsoft Word 2010, để xem các nút lệnh hoặc phím tắt một cách nhanh 

chóng ta có thể: 

a. Nhấn phím Ctrl 

b. Nhấn phím Shift 

c. Nhấn phím Alt             

d. Nhấn phím Ctrl + Alt 

Câu 31. Muốn Microsoft Word 2010 lưu với định dạng của Word 2003, ta làm như thế 

nào? 

a. Chọn Save. Tại mục Save as type, bạn chọn Word Document 

b. Chọn Save. Tại mục Save as type, bạn chọn Word 97-2003 Document             

c. Chọn Save. Tại mục Save as type, bạn chọn Word Template 

d. Tất cả các phương án trên đều sai 

Câu 32. Chức năng Save Auto Recover information every trong hộp thoại Word Options 

của Microsoft Word 2010 có tác dụng gì? 

a. Giảm thiểu khả năng mất dữ liệu khi chuơng trình bị đóng bất ngờ 

b. Tính năng sao lưu tự động theo chu kỳ 

c. Tự động lưu theo thời gian mặc định 

d. Tất cả các phương án trên đều đúng             
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Câu 33. Mặc định, tài liệu của MS Word 2010 được lưu với định dạng có phần mở rộng 

là: 

a. DOTX 

b. DOC 

c. EXE 

d. DOCX             

Câu 34. Với định dạng *.DOCX, phiên bản word nào có thể đọc được: 

a. Từ phiên bản Microsoft Word 2010 trở lại đây.             

b. Microsoft Word 1997 và Microsoft Word 2003 

c. Tất cả đều đúng 

d. Tất cả đều sai 

Câu 35. Trong MS Word 2010 để tăng cỡ chữ ta sử dụng tổ hợp phím: 

a. Ctrl + B 

b. Ctrl + ]             

c. Ctrl + Shift + ] 

d. Ctrl + [ 

Câu 36. Trong chế độ tạo bảng (Table) của phần mềm MS Word 2010, muốn tách một ô 

thành nhiều ô, ta thực hiện: 

a. Table – Cells 

b. Layout – Split Cells             

c. Tools – Layout 

d. Table – Split Cells 

Câu 37. Trong MS Word 2010 để chuyển đổi giữa chế độ gõ chèn và chế độ gõ đè, ta 

thực hiện: 

a. Nhấn phím Insert             

b. Nhấn phím Caps Lock 

c. Vào Thẻ ribbon File – Word Options – Advance – bỏ chọn mục Use Overtype 

Mode 

d. Vào Thẻ ribbon File – Word Options – Advance – bỏ chọn mục Use Smart cut 

and paste 

Câu 38. Khi soạn thảo văn bản, để khai báo thời gian tự lưu văn bản, ta thực hiện: 

a. Tools – Options – Save - đánh dấu chọn mục Save Auto Recover info every 

b. Home - Options – Save - đánh dấu chọn mục Save Auto Recover info every 

c. View - Options – Save - đánh dấu chọn mục Save Auto Recover info every 

d. File – Word Options – Save - đánh dấu chọn mục Save Auto Recover info every             

 

Câu 39. Trong MS Word 2010 để bật/tắt hiển thị thanh thước kẻ trên của sổ soạn thảo, 

ta thực hiện: 
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a. View – Ruler             

b. View – Outline 

c. View – Show/Hide – đánh dấu/bỏ đánh dấu vào mục Ruler 

d. Thẻ Insert – đánh dấu vào mục Ruler 

Câu 40. Trong MS Word 2010 để thực hiện vẽ các đường thẳng, ô vuông, ta thực hiện: 

a. View – Toolbars – Drawing 

b. View – Toolbars – Standard 

c. Thẻ Insert – Shapes             

d. View – Show/Hide – Ruler 

Câu 41. Trong MS Word 2010 để tạo điểm dừng Tabs, ta thực hiện: 

a. Thẻ Format – Tabs 

b. Thẻ Page Layout – Paragraph - nhấn nút mũi tên bên dưới – Tabs 

c. Thẻ Home – Paragraph - nhấn nút mũi tên bên dưới – Tabs 

d. Hai 2 và 3 đều đúng             

Câu 42. Trong MS Word 2010 để chèn biểu đồ vào văn bản, ta thực hiện: 

a. Thẻ References – Chart 

b. Thẻ Insert – Chart             

c. Thẻ Mailings – Chart 

d. Thẻ Review – Chart 

Câu 43. Trong MS Word 2010 để thực hiện tạo trộn thư Mail Merge, ta thực hiện: 

a. Thẻ Mailings – Create – Envelopes 

b. Thẻ Mailings – Write & Insert Fields – Insert Merge Field 

c. Thẻ Mailings – Start Mail Merge – Step by step mail merge wizard             

d. Thẻ Mailings – Start Mail Merge – Start Mail Merge 

Câu 44. Trong MS Word 2010, để lưu trữ nội dung văn bản đang làm việc hiện tại mà 

vẫn giữ nguyên bản gốc, ta chọn lệnh nào trong thẻ ribbon File? 

a. Save 

b. Save As             

c. Copy 

d. Copy to 

Câu 45. Trong MS Word 2010, để thay đổi khổ giấy, ta cần chuyển đến thẻ ribbon? 

a. Home 

b. Insert 

c. Page Layout             

d. Review 

Câu 46. Trong MS Word 2010, để chọn lệnh Word Count, ta cần chuyển đến thẻ ribbon 

nào? 

a. Home 
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b. Insert 

c. Page Layout 

d. Review             

Câu 47. Trong MS Word 2010, để ẩn thước ngang và thước dọc, ta cần chuyển đến thẻ 

ribbon để chọn lệnh? 

a. View             

b. File 

c. References 

d. Home 

Câu 48. Trong MS Word 2010, nét gợn sóng màu nào chỉ ra lỗi ngữ pháp trong ngôn 

ngữ tiếng Anh? 

a. Xanh             

b. Đen 

c. Đỏ 

d. Vàng 

Câu 49. Trong MS Word 2010, để thay đổi số trang văn bản in trên 1 trang giấy, ta 

chuyển đến làm việc với hộp thoại? 

a. Font 

b. Paragraph 

c. Page setup             

d. Print 

Câu 50. Trong MS Word 2010, lệnh Columns nằm trong thẻ? 

a. Home 

b. Insert 

c. Page Layout             

d. Table 
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MODULE 4. SỬ DỤNG BẢNG TÍNH CƠ BẢN 

Câu 1. Trong bảng tính Excel, nếu trong một ô tính có các kí hiệu #####, điều đó có 

nghĩa là gì? 

a. Chương trình bảng tính bị nhiễm virus 

b. Công thức nhập sai và Excel thông báo lỗi 

c. Hàng chứa ô đó có độ cao quá thấp nên không hiển thị hết chữ số 

d. Cột chứa ô đó có độ rộng quá hẹp nên không hiển thị hết chữ số             

Câu 2. Trong Excel, tại ô C20 có giá trị là chuỗi CONGCHUC. Tại ô C10 gõ công thức 

=RIGHT(C20,4) thì nhận được kết quả gì? 

a. 4                

b. CHUC             

c. CONG    

d. CONGCHUC 

Câu 3. Trong khi làm việc với Excel, muốn lưu bảng tính hiện thời vào đĩa, ta thực hiện 

như thế nào? 

a. Window/ Save    

b. Edit/ Save 

c. Tools/ Save     

d. File/ Save             

Câu 4. Phát biểu nào sau đây sai? Khi nhập dữ liệu vào bảng tính Excel thì: 

a. Dữ liệu kiểu số sẽ mặc nhiên căn thẳng lề trái             

b. Dữ liệu kiểu kí tự sẽ mặc nhiên căn thẳng lề trái 

c. Dữ liệu kiểu thời gian sẽ mặc nhiên căn thẳng lề phải 

d. Dữ liệu kiểu ngày tháng sẽ mặc nhiên căn thẳng lề phải 

Câu 5. Trong bảng tính Excel, tại ô B10 có sẵn giá trị số không (0); Tại ô C1 gõ vào công 

thức =2/B10 thì nhận được kết quả:       

a. 0       

b. 5            

c. #VALUE!    

d. #DIV/0!             

Câu 6. Trong các dạng địa chỉ sau đây, địa chỉ nào là địa chỉ tuyệt đối? 

a. B$1:D$10             
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b. $B1:$D10   

c. B$1$:D$10$    

d. $B$1:$D$10             

Câu 7. Trong bảng tính Excel, điều kiện trong hàm IF được phát biểu dưới dạng một 

phép so sánh. Khi cần so sánh khác nhau thì sử dụng kí hiệu nào?        

a. #              

b. < >                         

c. ><             

d. & 

Câu 8. Trong bảng tính Excel, tại ô C20 có sẵn dữ liệu là dãy kí tự "Thi cong chuc"; Tại 

ô C10 gõ vào công thức =LOWER(C20) thì nhận được kết quả? 

a. THI CONG CHUC  

b. Thi cong chuc 

c. thi cong chuc                 

d. Thi Cong Chuc 

Câu 9. Trong bảng tính Excel, tại ô B1 gõ vào công thức =IF (7 > 5, 100, IF 

(5<6,200,300)) thì kết quả nhận được tại ô B1 là:      

a. 200      

b. 100                    

c. 300   

d. False 

Câu 10. Trong bảng tính Excel, tại ô B1 có sẵn dãy kí tự "Hà Nội 1". Nếu sử dụng nút 

điền để điền dữ liệu đến các cột C1, C2, D2, E2; thì kết quả nhận được tại ô E2 

là: 

a. Hà Nội 2  

b. Hà Nội 4 

c. Hà Nội 3   

d. Hà Nội 5             

Câu 11. Trong Excel, tại ô C1 có giá trị là chuỗi HANOI. Tại ô C2 gõ công thức 

=LEFT(C1,3) thì nhận được kết quả? 

a. Hanoi      

b. 3          

c. HAN                 
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d. NOI 

Câu 12. Để chuẩn bị in một bảng tính Excel ra giấy? 

a. Excel bắt buộc phải đánh số trang ở vị trí bên phải đầu mỗi trang 

b. Có thể khai báo đánh số trang in hoặc không             

c. Chỉ đánh số trang in nếu bảng tính gồm nhiều trang 

d. Vị trí của số trang luôn ở góc dưới bên phải 

Câu 13. Trong bảng tính Excel, tại ô B1 có sẵn dữ liệu là dãy kí tự "Thi cong chuc" ; 

Tại ô C1 gõ vào công thức =PROPER(B1) thì nhận được kết quả? 

a. Thi cong chuc    

b. THI CONG CHUC   

c. Thi Cong Chuc             

d. thi cong chuc 

Câu 14. Giả sử ngày hệ thống của máy tính là: 9/6/2017; Khi đó tại ô B1 gõ vào công 

thức =TODAY()-1 thì nhận được kết quả là:    

a. 0             

b. #VALUE!        

c. #NAME!        

d. 9/5/2017              

Câu 15. Trong Excel, tại ô B1 có giá trị là số 33; ô C1 có giá trị là số 3. Tại ô C2 gõ công 

thức =MOD (B1,C1) thì nhận được kết quả:          

a. 10             

b. 3             

c. #Value  

a.  

Câu 16. Trong Microsoft Excel 2010, tại ô A1, nhập công thức =MAX(30,10,65,5), kết 

quả nhận được bằng bao nhiêu? 

a. Không nhận được kết quả 

b. 5 

c. 65          

d. 110 

Câu 17. Trong bảng tính Excel, để sửa dữ liệu trong một ô tính mà không cần nhập lại, 

ta thực hiện: 

a. Nháy chuột chọn ô tính cần sửa, rồi bấm phím F2             
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b. Nháy chuột chọn ô tính cần sửa, rồi bấm phím F4 

c. Nháy chuột chọn ô tính cần sửa, rồi bấm phím F10 

d. Nháy chuột chọn ô tính cần sửa, rồi bấm phím F12 

Câu 18. Các kiểu dữ liệu thông dụng của Excel là: 

a. Kiểu chuỗi, kiểu văn bản, kiểu ngày tháng 

b. Kiểu chuỗi, kiểu số, kiểu lô gic, kiểu ngày tháng, kiểu công thức             

c. Kiểu số, kiểu lôgic, kiểu ngày tháng 

d. Kiểu công thức, kiểu hàm, kiểu số, kiểu ngày tháng 

Câu 19. Trong bảng tính Excel, khi chiều dài dữ liệu kiểu số lớn hơn chiều rộng của ô 

thì sẽ hiện thị trong ô các kí tự: 

a. &         

b. #                    

c. $    

d. * 

Câu 20. Trong bảng tính Excel, muốn xóa hẳn một hàng ra khỏi trang tính, ta đánh dấu 

khối chọn hàng này và thực hiện: 

a. Home/ Delete/ Delete Sheet Rows                

b. Nhấn phím Delete 

c. Edit/ Delete   

d. Tools/ Delete 

Câu 21. Trong Excel, khi viết sai tên hàm trong tính toán, chương trình thông báo lỗi? 

a. #NAME!                           

b. #VALUE!    

c. #N/A!        

d. #DIV/0! 

Câu 22. Trong bảng tính Excel, tại ô A10 có sẵn giá trị số 81; Công thức =SQRT (A10) 

tại ô C10 sẽ cho kết quả:      

a. 0              

b. 9                         

c. #VALUE!    

d. #NAME! 
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Câu 23. Trong bảng tính Excel, tại ô A10 có sẵn giá trị chuỗi "Microsoft Excel"; ô C10 

có giá trị số 2017. Tại ô C15 gõ vào công thức =A10+C10 thì nhận được kết 

quả:      

a. #VALUE!                     

b. Tin hoc              

c. 2017                

d. Microsoft Excel2017 

Câu 24. Khi đang làm việc với Excel, tổ hợp phím nào cho phép ngay lập tức đưa con 

trỏ về ô đầu tiên (ô A1) của bảng tính? 

a. Shift + Home    

b. Alt + Home 

c. Ctrl + Home               

d. Shift + Ctrl + Home 

Câu 25. Trong khi làm việc với Excel, để nhập vào công thức tính toán cho một ô, trước 

hết ta phải gõ: 

a. Dấu chấm hỏi ( ? )                      

b. Dấu bằng ( = )            

c. Dấu hai chấm ( : )          

d. Dấu đô la ($) 

Câu 26. Trong Excel 2010, phát biểu nào sau đây đúng? 

a. Biểu đồ cột rất thích hợp để so sánh dữ liệu có trong nhiều cột 

b. Biểu đồ hình tròn rất thích hợp để mô tả tỉ lệ của giá trị dữ liệu so với tổng 

thể 

c. Biểu đồ đường gấp khúc dùng so sánh dữ liệu và dự đoán xu thế tăng hay 

giảm của dữ liệu 

d. Cả 3 câu đều đúng              

Câu 27. Trong bảng tính Excel, muốn sắp xếp danh sách dữ liệu theo thứ tự tăng hoặc 

giảm, ta thực hiện: 

a. Tools/ Sort    

b. File/ Sort 

c. Data/ Sort              

d. Format/ Sort 
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Câu 28. Trong bảng tính Excel, khối ô là tập hợp nhiều ô kế cận tạo thành hình chữ 

nhật, Địa chỉ khối ô được thể hiện như câu nào sau đây là đúng?  

a. B1...H15           

b. B1:H15                       

c. B1-H15      

d. B1..H15 

Câu 29. Trong Microsoft Excel 2010, sử dụng phím nào để chuyển đổi địa chỉ tuyệt đối 

thành tương đối hoặc ngược lại cho ô hoặc vùng đã chọn? 

a. F2 

b. F3 

c. F4         

d. F5 

Câu 30. Trong bảng tính Excel, hộp thoại Chart Wizard cho phép xác định các thông 

tin nào sau đây cho biểu đồ? 

a. Tiêu đề    

b. Có đường lưới hay không 

c. Chú giải cho các trục    

d. Cả 3 câu đều đúng             

Câu 31. Trong bảng tính Excel, tại ô A1 gõ vào công thức =MAX(10,20,30,40) thì nhận 

được kết quả tại ô A1 là: 

a. 10            

b. 20      

c. 30     

d. 40              

Câu 32. Trong bảng tính Excel, tại ô A1 có sẵn giá trị chuỗi 2017; Tại ô B1 gõ vào công 

thức  =VALUE(A1) thì nhận được kết quả: 

a. #NAME!  

b. #VALUE! 

c. Giá trị kiểu chuỗi 2017   

d. Giá trị kiểu số 2017             

Câu 33. Trong Excel, tại ô B1 có giá trị là chuỗi congchuc; Tại ô C2 gõ vào công thức 

=B1  thì nhận được kết quả tại ô C2:      

a. #Value        

b. CONGCHUC 
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c. CongChuc  

d. congchuc             

Câu 34. Trong bảng tính Excel, tại ô B1 có sẵn dữ liệu là dãy kí tự "Thi cong chuc"; Tại 

ô C1 gõ vào công thức =UPPER(B1) thì nhận được kết quả? 

a. THI CONG CHUC             

b. Thi cong chuc 

c. Thi Cong Chuc 

d. thi cong chuc 

Câu 35. Trong bảng tính Excel, để lọc dữ liệu tự động, sau khi chọn khối cần lọc, ta thực 

hiện: 

a. Format - AutoFilter  

b. Insert - AutoFilter 

c. Data - AutoFilter               

d. View - AutoFilter 

Câu 36. Trong bảng tính Excel, hàm nào sau đây cho phép tính tổng các giá trị kiểu số 

thỏa mãn một điều kiện cho trước?   

a. SUM          

b. COUNTIF        

c. COUNT            

d. SUMIF             

Câu 37. Trong bảng tính Excel, để chèn thêm một cột vào trang tính, ta thực hiện: 

a. Home/ Insert/ Insert Columns               

b. Format/ Cells/ Insert Columns 

c. Table/ Insert Cells   

d. Insert/ Columns 

Câu 38. Khi đang làm việc với Excel, có thể di chuyển từ sheet này sang sheet khác bằng 

cách sử dụng các phím hoặc các tổ hợp phím: 

a. Page Up ; Page Down   

b. Ctrl + Page Up ; Ctrl + Page Down             

c. Cả 2 câu đều đúng    

d. Cả 2 câu đều sai     

Câu 39. Trong Microsoft Excel, cách nào để thoát khỏi chương trình? 
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a. Shift  + F4 

b. Ctrl + F4 

c. Alt + F4             

d. Ctrl + Alt + F4 

Câu 40. Ở chế độ ngầm định, MS Excel 2010 có phần mở rộng là 

a. XLSX             

b. XLS 

c. XLSM 

d. XLST 

Câu 41. Trong MS Excel 2010, công thức = rOunD(7475.47, -2) sẽ trả về kết quả nào? 

a. 7480 

b. 7500             

c. 7475 

d. Báo lỗi 

Câu 42. Trong MS Excel 2010, công thức nào tính số ngày từ 9/20/2017 đến ngày 

10/10/2017? 

a. 10/10/2017 - 9/20/2017 + 1             

b. DATE(10/10/2017) - DATE(9/20/2017) + 1 

c. DAY(10/10/2017) - DAY(9/20/2017) + 1 

d. DATE(10,10,2017) - DATE(9,20,2017) + 1 

Câu 43. Trong MS Excel 2010, công thức = IF(5 => 5, “Được tuyển dụng”, “Không 

được tuyển dụng”), trả về kết quả nào? 

a. Được tuyển dụng 

b. Không được tuyển dụng 

c. Công thức sai vì trong Excel không có phép toán =>             

d. Công thức sai vì thiếu đối số trong hàm IF 

Câu 44. Trong Microsoft Excel 2010, đâu không phải là địa chỉ ô? 

a. A10 

b. $A10  

c. $A$10  

d. $10 

Câu 45. Trong MS Excel 2010, công thức =ABS(5-10+SQRT(25))*4, trả về kết quả nào 

a. 0  
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b. 10 

c. 20 

d. Báo lỗi công thức 

Câu 46. Trong MS Excel 2010, giả sử tại A5 có công thức =A1 + $B$2 + C$2, sau khi sao 

chép công thức từ A5 đến B12, B12 sẽ có công thức? 

a. A8 + $B$2 + C$7 

b. A9 + $B$2 + C$9 

c. B10 + $B$2 + D$2 

d. B8 + $B$2 + D$2             

Câu 47. Trong MS Excel 2010, công thức = 2 + “3A”, sẽ trả về kết quả? 

a. 2 

b. 5 

c. #VALUE! 

d. #REF!             

Câu 48. Trong MS Excel 2010, nếu chọn ô có dữ liệu số là 22.5 thì khi bấm vào biểu 

tượng %, dữ liệu của ô sẽ là: 

a. 2250%             

b. 22.5% 

c. 0.225 

d. 225%  

Câu 49. Trong MS Excel 2010, công thức =INT(-4.45), sẽ trả về kết quả? 

a. -5             

b. 4.5 

c. -4 

d. -4.5 

Câu 50. Trong bảng tính Excel, giao của một hàng và một cột được gọi là? 

a. Dữ liệu     

b. ô                     

c. Trường    

d. Công thức 
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MODULE 05. SỬ DỤNG TRÌNH CHIẾU CƠ BẢN 

Câu 1. Để khởi động PowerPoint 2010, ta thực hiện: 

a. Start/ All Program/ Microsoft Office/ Microsoft PowerPoint 2010  

b. Start/ All Program/ Accessories/ Microsoft PowerPoint 2010 

c. Kích đúp chuột vào biểu tượng Microsoft PowerPoint 2010, trên Desktop 

d. Câu A và C đều đúng             

Câu 2. Trong PowerPoint 2010, có thể tạo một bản trình diễn mới từ: 

a. Sử dụng một trình diễn trống (Use Blank) 

b. Sử dụng một trình diễn có sẵn (Design Template) 

c. Sử dụng một trình dựa trên một trình diễn có sẵn 

d. Tất cả các phương án trên.             

Câu 3. Để kết thúc việc trình diễn trong PowerPoint 2010, ta bấm: 

a. Phím 10  

b. Phím ESC             

c. Phím Enter  

d. Phím Delete 

Câu 4. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn thiết lập lại bố cục của Slide, ta 

thực hiện: 

a. Home/ Slide Layout             

b. View/ Slide Layout 

c. Insert/ Slide Layout 

d. File/ Slide Layout 

Câu 5. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn trình diễn bài thuyết trình đã 

được soạn thảo, ta thực hiện: 

a. File/ View Show   

b. Window/ View Show 

c. Slide Show/ From Beginning                

d. Tools/ View Show 

Câu 6. Mỗi trang trình diễn trong PowerPoint 2010, được gọi là: 

a. Một Document 

b. Một Slide             

c. Một File 

d. Tất cả các câu trên đều sai. 
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Câu 7. Trong Microsoft PowerPoint 2010, chức năng nào cho phép thay đổi bố cục của 

Slide đã chọn? 

a. Layout         

b. New Slide 

c. Slide Layout 

d. Reset Layout 

Câu 8. Để kết thúc việc trình diễn trong PowerPoint 2010, ta bấm: 

a. Phím 10  

b. Phím ESC             

c. Phím Enter  

d. Phím Delete 

Câu 9. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn xóa bỏ một Slide, ta thực hiện: 

a. File/ Delete Slide     

b. Chuột phải trên slide cần xoá/ Delete Slide             

c. Tools/ Delete Slide   

d. Slide Show/ Delete Slide 

Câu 10. Để trình diễn một Slide trong PowerPoint 2010, ta bấm: 

a. Phím F5                

b. Phím F3 

c. Phím F1   

d. Phím F10 

Câu 11. Trong PowerPoint 2010, để thêm một slide với vào sau slide đã chọn, thực hiện 

thế nào? 

a. New Slide    

b. File/ New Slide 

c. Slide Show/ New Slide   

d. Home/ New Slide             

Câu 12. Trong PowerPoint 2010, khi dùng chế độ hiển thị Outline pane thì:  

a. Hiển thị bài trình diễn dưới dạng văn bản không có các hình ảnh. 

b. Giúp ích cho việc nhập, hiệu chỉnh và tổ chức văn bản một cách nhanh 

chóng.  

c. Kéo và thả các slide hoặc các nút đầu dòng để sắp xếp lại các đoạn văn bản 

(dàn bài). 

d. Tất cả các phương án trên.             
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Câu 13. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn thay đổi thiết kế của Slide, ta 

thực hiện? 

a. Design/ Chọn một thiết kế trong nhóm Theme                 

b. Tools/ Slide Design 

c. Insert/ Slide Design 

d. Slide Show/ Slide Design 

Câu 14. Trong PowerPoint 2010, khi dùng chế độ hiển thị Slide Sorter View thì:  

a. Chế độ này hiển thị tất cả các slide trong bài trình diễn dưới dạng các hình 

nhỏ.             

b. Bài trình diễn sẽ chiếu ở chế độ toàn màn hình với các hiệu ứng hoạt hình và 

các phép biến đổi sinh động. 

c. Để xem trước và diễn tập bài trình diễn trước khi trình chiếu. 

d. Tất cả các phương án trên đều đúng 

Câu 15. Trong PowerPoint 2010, khi dùng chế độ hiển thị Slide Show View thì:  

a. Được sử dụng để trình chiếu bài trình diễn lúc báo cáo trước khách dự hội 

thảo. 

b. Để xem trước và diễn tập bài trình diễn trước khi trình chiếu. 

c. Bài trình diễn sẽ chiếu ở chế độ toàn màn hình với các hiệu ứng hoạt hình và 

các phép biến đổi sinh động. 

d. Tất cả các phương án trên.             

Câu 16. Trong PowerPoint 2010, muốn đánh số cho từng Slide, ta dùng lệnh nào sau 

đây: 

a. Insert/ Bullets and Numbering 

b. Insert/ Slide Number             

c. Format/ Bullets and Numbering 

d. Các câu trên đều sai 

Câu 17. Trong PowerPoint 2010, muốn chèn một đoạn âm thanh vào Slide, ta dùng lệnh 

hay tổ hợp phím nào sau đây: 

a. Insert/Audio/ Audio from file             

b. Insert/ Component 

c. Insert/ Diagram 

d. Insert/ Comment 

Câu 18. Trong PowerPoint 2010, muốn chèn các Slide từ 1 tập tin khác vào tập tin đang 

mở, ta dùng lệnh hay thao tác nào sau đây: 
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a. Insert/ Slides from Files 

b. Home/ New Slide/ Reuse slides             

c. Insert/ Duplicate Slide 

d. Insert/ New Slide 

Câu 19. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn thiết lập hiệu ứng cho văn bản, 

hình ảnh, ta thực hiện: 

a. Insert/ Animation, rồi chọn Add Effect 

b. Format/ Animation, rồi chọn Add Effect 

c. View/ Animation, rồi chọn Add Effect 

d. Slide Show/ Animation, rồi chọn Add Effect             

Câu 20. Khi đang làm việc với PowerPoint 2010, muốn xóa bỏ hiệu ứng trình diễn, ta 

chọn đối tượng cần xóa bỏ hiệu ứng và thực hiện: 

a. Slide Show/ Animation Pane, rồi chọn Remove             

b. Slide Show/ Custom Animation, rồi chọn Delete 

c. Cả 2 câu đều đúng 

d. Cả 2 câu đều sai 

Câu 21. Khi đang trình diễn trong Microsoft PowerPoint 2010, để kết thúc phiên trình 

diễn, thực hiện như thế nào? 

a. Nháy chuột phải, chọn Exit 

b. Nháy chuột phải, chọn End Show         

c. Nháy chuột phải, chọn Return 

d. Nháy chuột phải, chọn Screen 

Câu 22. Trong PowerPoint 2010, muốn chèn một table vào Slide, ta dùng lệnh gì hay tổ 

hợp phím nào sau đây: 

a. Table/ Insert Table 

b. Insert/ Table             

c. Câu a và b đều sai 

d. Câu a và b đều đúng 

Câu 23. Trong PowerPoint 2010, muốn thêm các Header và Footer vào các slide ta thực 

hiện: 

a. Insert / Header and Footer             

b. View / Header and Footer 

c. View/ Notes Page 

d. Các câu trên đều sai 
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Câu 24. Trong PowerPoint 2010, muốn thêm một Slide mới giống với một Slide đã tạo, ta 

dùng lệnh hay thao tác nào: 

a. Insert/ New Slide 

b. File/ New Slide 

c. Home/ New Slide/ Duplicate Selected Slide             

d. Insert/ Duplicate 

Câu 25. Trong PowerPoint 2010, muốn chèn một ký hiệu vào Slide ta dùng lệnh nào sau 

đây: 

a. Insert/ Diagram 

b. Insert/ Component 

c. Insert/ Comment 

d. Insert/ Symbol             

Câu 26. Ngoài việc tạo hiệu ứng cho các đối tượng trên Slide ta có thể tạo hiệu ứng xuất 

hiện của từng Slide bằng lệnh: 

a. Slide Show/ Action Button 

b. Slide Show/ Slide Transition             

c. Câu a và b đều đúng 

d. Câu a và b đều sai 

Câu 27. Trong PowerPoint 2010, muốn sắp xếp các slide ta dùng lệnh nào sau đây: 

a. Insert/ New Slide 

b. File/ New 

c. View/ Slide Sorter             

d. Các câu trên đều sai 

Câu 28. Trong PowerPoint 2010, để định dạng một trang in, ta thực hiện: 

a. Design/ Page Setup             

b. Insert/ Print 

c. Design/ Print Preview 

d. Home/ Setup Slide 

Câu 29. Để in nội dung các slide ra máy in, ta thực hiện lệnh in bằng cách: 

a. Kích chọn File/ Print 

b. Bấm tổ hợp phím Ctrl + P 

c. Kích chọn Insert/ Print 

d. Câu a và b đều đúng             
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Câu 30. Để thiết lập Slide Master, ta thực hiện: 

a. File/ Master/ Slide Master 

b. View/ Slide Master             

c. View/ Handout Master 

d. View/ Notes Master 

Câu 31. Trong PowerPoint 2010, để tạo hyperlink ta chọn text hay đối tượng mà ta 

muốn tạo hyperlink sau đó thực hiện: 

a. Insert/ Hyperlink 

b. Bấm tổ hợp phím Ctrl + K 

c. Insert/ Object 

d. Câu a và b đều đúng             

Câu 32. Phần mở rộng mặc định của tập tin PowerPoint 2010 là gì? 

a. PPT 

b. PPTX             

c. PPTS 

d. PTS 

Câu 33. Để thực hiện việc chèn bảng biểu vào slide ta phải 

a. Table/ Insert Table  

b. Table/ Insert 

c. Insert/ Table             

d. Format/ Table 

Câu 34. Muốn mở một tập tin PowerPoint đã tồn tại trên đĩa, sau khi khởi động 

PowerPoint ta nhấn tổ hợp phím: 

a. Ctrl + O             

b. Ctrl + N   

c. Ctrl + S      

d. Ctrl + C 

Câu 35. Muốn chèn một hình ảnh nào đó đã có trong đĩa vào trong slide ta chọn, ta làm 

thế nào? 

a. Home/Picture  

b. Insert/ Picture             

c. Insert/ Clip Art   

d. Insert/ Photo Album 
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Câu 36. Muốn tạo một Photo Album trong PowerPoint 2010, thực hiện thế nào? 

a. Picture  

b. Insert/ Picture 

c. Insert/ Clip Art   

d. Insert/ Photo Album             

Câu 37. Để in Slide 1,3,6,9 ta vào File/ Print:  

a. Current Range/ Gõ vào 1,3,6,9  

b. Chọn Slide/ Gõ vào 1,3,6,9               

c. Chọn All/ Gõ vào 1,3,6,9   

d. Chọn Selection/ Gõ vào 1,3,6,9 

Câu 38. Để lưu tập tin PowerPoint 2010 với một tên khác ta chọn lệnh nào sau đây? 

a. File -> Chọn Open -> Gõ tên tập tin vào phần File Name  

b. File -> Chọn Save as -> Gõ tên tập tin vào phần File Name              

c. File -> Chọn New as-> Gõ tên tập tin vào phần File Name 

d. File -> Chọn Save -> Gõ tên tập tin vào phần File Name 

Câu 39. Nếu đang soạn thảo trên PowerPoint 2010, tự thấy qua một số các thao tác đều 

không đạt yêu cầu (sai nhiều) cần phải trở lại trước đó (phục hồi: undo) ta sử 

dụng tổ hợp phím nào sau đây là tốt nhất?  

a. CTRL + Z               

b. CTRL + B  

c. CTRL + A 

d. CTRL + R  

Câu 40. Trong PowerPoint 2010, cách nào để ẩn slide đang chọn? 

a. Format/ Hide 

b. Slide Show/ Hide Slide             

c. Slide Show/ Hide 

d. Format/ Hide Slide 

Câu 41. Trong PowerPoint 2010, để định dạng nền Slide, thực hiện như thế nào? 

a. Home/ Background Styles/ Format Background 

b. Insert/ Background Styles/ Format Background 

c. Design/ Background Styles/ Format Background             

d. View/ Background Styles/ Format Background 
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Câu 42. Trong PowerPoint 2010, để chèn đối tượng SmartArt vào Slide, thực hiện như 

thế nào? 

a. Chọn Insert/ Chart/ chọn kiểu thích hợp  

b. Chọn Format/ SmartArt/ Picture/ chọn kiểu thích hợp  

c. Chọn Format/ Chart/ Organization Chart/ chọn kiểu thích hợp 

d. Chọn Insert/ SmartArt/ chọn kiểu thích hợp              

Câu 43. Sau khi đã chèn một bảng biểu vào slide, muốn chia một ô nào đó thành hai hay 

nhiều ô ta thao tác như thế nào? 

a. Nhấn chuột phải vào ô đó/ Split Cells 

b. Chọn bảng/ Draw table để chia 

c. Chọn ô đó/ Layout/ Merge/ Split cells 

d. Cả ba phương án trên đều đúng              

Câu 44. Trong PowerPoint 2010, để chọn tất cả các đối tượng trên Slide, sử dụng tổ hợp 

phím nào? 

a. Ctrl + U 

b. Ctrl +B     

c. Ctrl +A              

d. Ctrl +I 

Câu 45. Trong PowerPoint 2010, thực hiện cách nào để di chuyển nhanh đến slide cuối 

cùng của phiên trình chiếu? 

a. Nhấn phím Esc 

b. Click chuột phải trên slide/ Go to slide/ Chọn slide cuối cùng trong danh 

sách             

c. Click chuột phải trên slide/ End show 

d. Giữ phím Ctrl kết hợp với click chuột trái 

Câu 46. Trong PowerPoint 2010, bố cục nào thường được chọn cho slide đầu tiên của bài 

thuyết trình? 

a. Title Only 

b. Two Content 

c. Title Slide 

d. Title and Content             

Câu 47. Trong PowerPoint 2010, phím F12 dùng để thực hiện công việc gì? 

a. Mở tập tin  
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b. Lưu tập tin với tên khác             

c. Xóa tập tin 

d. Di chuyển tập tin 

Câu 48. Trong PowerPoint 2010, thêm hiệu ứng chuyển động cho đối tượng theo một 

đường dẫn được thực hiện thế nào? 

a. Slide Show/ Add Effect/ Motion Path 

b. Animations/ Custom Animation/ Add Effect/ Motion Path 

c. Animations/ Motion Path             

d. Slide Show/ Custom Animation/ Add Effect/ Motion Path 

Câu 49. Trong Microsoft PowerPoint 2010, thực hiện cách nào để ẩn slide đang chọn? 

a. Format/ Hide Slide 

b. Slide Show/ Hide Slide         

c. Slide Show/ Hide 

d. Format/ Hide 

Câu 50. Trong Microsoft PowerPoint 2010, để in Slide hiện tại, thao tác như thế nào? 

a. File/ Print/ Chọn All 

b. Office Button/ Print/ Print Current Slide              

c. Office Button/ Print/ Current Slide  

d. File/ Print/ Print Selection  
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MODULE 6. SỬ DỤNG INTERNET CƠ BẢN 

Câu 1. Khi nhận được tệp tin đính kèm trong hộp thư, nên xử lý thế nào để đảm bảo 

an toàn cho máy tính? 

a. Mở tệp tin này ra để kiểm tra loại tệp tin 

b. Lưu bản sao tệp tin này vào đĩa cứng và mở bản sao này 

c. Quét tệp tin này bằng chương trình chống virus  

d. Mở tệp tin và in ra giấy 

Câu 2. Thuật ngữ dùng để trao đổi thư tín qua mạng Internet là gì? 

a. Hệ thống điện tử (E – System) 

b. Mạng điện tử (E – Network) 

c. Thương mại điện tử (E – Commerce) 

d. Thư điện tử (E – mail)  

Câu 3. Phát biểu nào sau đây là đúng nhất? 

a. Một người sử dụng có thể đăng ký nhiều hộp thư khác nhau trên cùng một nhà cung 

cấp dịch vụ  

b. Một người sử dụng có thể đăng ký nhiều hộp thư khác nhau trên cùng một nhà cung 

cấp dịch vụ với điều kiện tên đăng ký phải khác nhau 

c. Một người sử dụng có thể đăng ký nhiều hộp thư khác nhau cùng tên đăng ký với 

điều kiện trên nhiều nhà cung cấp dịch vụ 

d. Chỉ có b và c là đúng 

Câu 4. Khi sử dụng dịch vụ thư điện tử của Yahoo, phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Tại một thời điểm chỉ có thể gửi cho một người duy nhất 

b. Khi gửi thư, chỉ cho phép đính kèm tệp tin soạn thảo trong Microsoft Word 

c. Phụ thuộc vào người đăng ký dịch vụ chuyển thư 

d. Cả ba phương án trên đều sai  

Câu 5. Khi đăng ký mở hộp thư trên Internet, phát biểu nào sau đây là đúng? 

a. Có thể đăng ký tên tuỳ thích không cần theo quy tắc chuẩn nào 

b. Bắt buộc phải theo một cấu trúc chuẩn của nhà cung cấp dịch vụ  

c. Không phụ thuộc vào tên đăng ký, chỉ phụ thuộc vào tên miền 

d. Không phụ thuộc vào tên đăng ký, tên miền chỉ cần chưa có tên trùng nhau 

Câu 6. Khi sử dụng hộp thư điện tử trên Internet, nếu (máy A) gửi thư cho (máy B) 

nhưng tại thời điểm đó máy B không bật thì trường hợp nào là đúng ? 

a. Máy B sẽ không nhận được thư vì hai đầu mạng không thông nhau 

b. Hệ thống sẽ báo lỗi vì hai máy không thông nhau 

c. Cần phải gọi điện cho người sử dụng máy B bật máy tính 

d. Máy B vẫn nhận được thư từ máy A khi bật máy tính  

Câu 7. World Wide Web là? 

a. Là một hệ thống các máy chủ cung cấp thông tin đến bất kỳ các máy tính nào trên 

Internet có yêu cầu. 

b. Là máy dùng để đặt các trang Web trên Internet. 

c. Là một dịch vụ của Internet.  

d. Cả phương án a và c đều đúng 

Câu 8. Chọn phát biểu đúng về Email 
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a. Là hình thức hội thoại trực tiếp trên Internet 

b. Là dịch vụ cho phép truy cập đến hệ thống máy tính khác trên mạng 

c. Là dịch vụ cho phép gửi và nhận thư điện tử  

d. Cả ba phương án trên đều đúng 

Câu 9. “Online” có nghĩa là gì? 

a. Đang tải 

b. Không tải 

c. Trực tuyến   

d. Không trực tuyến 

Câu 10. "Offline" có nghĩa là gì? 

a. Đang tải 

b. Không tải 

c. Trực tuyến 

d. Không trực tuyến   

Câu 11. "www" trong địa chỉ trang web là viết tắt của cụm từ nào? 

a. Word Wed Wide 

b. World Wide Web   

c. Word Wide Web 

d. World Web Web 

Câu 12. Những chương trình nào sau đây là trình duyệt web? 

a. Internet Explorer 

b. Mozilla Firefox 

c. Google Chrome 

d. Cả ba phương án trên  

Câu 13. Trong khi soạn thảo Email trong giao diện Email tiếng Anh, nếu muốn gửi tệp 

đính kèm, bấm vào nút nào? 

a. Send 

b. Copy 

c. Attachment  

d. File/ Save 

Câu 14. ISP là gì? 

a. Là nhà cung cấp dịch vụ Internet  

b. Là nhà cung cấp cổng truy cập Internet cho các mạng 

c. Là nhà cung cấp thông tin trên Internet 

d. Cả ba phương án trên đều đúng 

Câu 15. Để mở một trang Web bằng trình duyệt Internet Explorer, cần: 

a. Nhập URL của trang Web vào ô Address rồi nhấn Enter  

b. Chọn File/ Open rồi nhập URL của trang Web rồi nhấn Enter 

c. Cả hai phương án a, b đều đúng 

d. Cả ba phương án trên đều sai 

Câu 16. Hyperlink là gì? 

a. Một phần của một trang Web liên kết đến vị trí khác trên cùng trang Web đó hoặc 

liên kết đến một trang Web khác 
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b. Nội dung được thể hiện trên Web Browser (văn bản, âm thanh, hình ảnh) 

c. Địa chỉ của một trang Web 

d. Cả ba phương án trên đều sai   

Câu 17. Để truy cập vào một trang Web cần phải biết điều gì? 

a. Hệ điều hành đang sử dụng. 

b. Tên miền của trang Web.  

c. Trang Web đó của nước nào. 

d. Cả ba phương án trên đều sai 

Câu 18. "Download" có nghĩa là gì? 

a. Đang tải 

b. Không tải 

c. Trực tuyến 

d. Tải dữ liệu   

Câu 19. Nút "Home" trên trình duyệt Web có chức năng gì? 

a. Quay về trang chủ   

b. Quay về trang trước 

c. Quay lên phía trên 

d. Quay xuống phía dưới 

Câu 20. ISP là từ viết tắt của cụm từ nào? 

a. Internet Service Provider   

b. Internet Server Provider 

c. Cả hai phương án a và b đều sai 

d. Cả hai phương án a và b đều đúng 

Câu 21. Sau khi một User đã được định danh (Identifed), điều gì cần phải làm 

trước khi họ Login vào một mạng máy tính? 

a. Xác thực với mật khẩu User  

b. Họ phải nhập User ID đã được mã hóa 

c. Được phép truy cập với mức ưu tiên được thiết lập 

d. Người quản trị phải Enable để gõ vào 

Câu 22. Thông tin nào sau đây liên quan tới mạng Internet? 

a. Mạng máy tính lớn nhất toàn cầu 

b. Sử dụng bộ giao thức TCP/ IP 

c. Môi trường cung cấp lượng thông tin khổng lồ với nhiều dịch vụ và tiện 

ích trực tuyến. 

d. Cả ba phương án trên đều đúng   

Câu 23. Ai là chủ sở hữu mạng Internet? 

a. Các chính phủ 

b. Nước Mỹ 

c. Các công ty và tập đoàn lớn 

d. Tất cả chúng ta   

Câu 24. Phần mềm nào sau đây không phải là trình duyệt Web? 

a. Microsoft Explorer  

b. Mozilla Firefox 

c. Netscape Navigator 
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d. Google Chrome 

Câu 25. Thông tin nào sau đây nói về thư điện tử? 

a. Người đưa thư chỉ việc để thư ở hòm thư trước nhà người nhận là người 

nhận có thể biết được nội dung 

b. Là dịch vụ thực hiện truyền thông tin trên Internet thông qua các hộp thư 

điện tử  

c. Là dịch vụ chỉ dành cho những người làm trong lĩnh vực điện tử viễn thông 

d. Dịch vụ này chưa có 

Câu 26. Để tránh việc truy cập thông tin trái phép người ta thường thực hiện 

điều gì? 

a. Giới hạn quyền truy cập của người dùng bằng cách thiết lập tài khoản và 

mật khẩu truy cập 

b. Mã hóa dữ liệu 

c. Cài đặt các phần mềm tường lửa 

d. Cả ba phương án trên đều đúng   

Câu 27. Để truy cập trang Web, cần sử dụng phần mềm nào dưới đây? 

a. Windows Media Player 

b. Microsoft Word 

c. Netscape Navigator  

d. Networking Manager 

Câu 28. Muốn xem được nội dung trang Web, máy tính cần phải cài đặt 

chương trình nào? 

a. Microsoft FrontPage 

b. Outlook Express 

c. Microsoft Word 

d. Một trình duyệt web  

Câu 29. Để ghi lại các địa chỉ trang Web yêu thích thường truy cập, cần sử 

dụng chức năng nào của trình duyệt? 

a. Back 

b. History 

c. Links 

d. Favorites   

Câu 30. Để gửi Mail khi đã soạn xong ở những trang Web bằng tiếng Anh, 

chọn mục nào? 

a. Inbox 

b. Compose 

c. Send  

d. Check mail 

Câu 31. Để soạn Mail ở những trang Web bằng tiếng Anh, chọn mục nào? 

a. Inbox 

b. Compose   

c. Send 

d. Check mail 

Câu 32. Để kiểm tra Mail ở những trang Web bằng tiếng Anh, chọn mục nào? 
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a. Inbox 

b. Compose 

c. Check mail 

d. Cả mục a và c  

Câu 33. Để xem lại thông tin các Mail đã gửi ở những trang Web bằng tiếng 

Anh, chọn mục nào? 

a. Inbox 

b. Compose 

c. Sent Mail   

d. Check mail 

Câu 34. Để tìm lại Mail đã nhận ở trang Gmail.com, chọn mục nào? 

a. Inbox/ Search Mail   

b. Inbox/ Compose 

c. Inbox/ Sent Mail 

d. Inbox/ Check mail 

Câu 35. Để xóa Mail vĩnh viễn trong tài khoản Yahoo, thao tác như thế nào? 

a. Inbox/ chọn Mail cần xóa/ Delete 

b. Inbox/ chọn Mail cần xóa/ Delete/ Bulk/ Empty 

c. Inbox/ chọn Mail cần xóa/ Delete/ Trash/ Empty  

d. Inbox/ chọn Mail cần xóa/ Draft 

Câu 36. Mục đích chính của việc sử dụng tên miền là gì? 

a. Tên miền đẹp hơn địa chỉ Internet 

b. Giúp người sử dụng dễ nhớ hơn so với địa chỉ IP  

c. Máy tính dễ xử lý hơn 

d. Bổ sung cho các địa chỉ Internet bị thiếu 

Câu 37. Internet Explorer là gì? 

a. Chuẩn kết nối mạng Internet 

b. Chuẩn kết nối mạng cục bộ LAN 

c. Trình duyệt web  

d. Bộ giao thức 

Câu 38. Phát biểu nào là đúng khi nói về địa chỉ IP? 

a. Địa chỉ IP cho biết loại máy tính kết nối vào mạng 

b. Mỗi máy tính tham gia mạng phải có một địa chỉ IP duy nhất  

c. Các máy tính tham gia vào mạng Internet có thể có cùng địa chỉ Public IP 

d. Các máy tính tham gia vào mạng Internet không cần địa chỉ IP 

Câu 39. Các thành phần của tên miền được phân cách bởi ký tự nào? 

a. “.”   

b. “;” 

c. “#” 

d. “*” 

Câu 40. Tên miền nào dưới đây hợp lệ? 

a. itic,edu.vn 

b. itic;edu;vn 

c. itic.edu.vn   
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d. itic,edu;vn 

Câu 41. Đâu là phát biểu đúng khi nói về Internet 

a. Mạng kết nối các máy tính trong phạm vi nhỏ 

b. Mạng máy tính của các nước đang phát triển 

c. Mạng máy tính của các nước phát triển 

d. Mạng kết nối các máy tính trong phạm vi toàn cầu  

Câu 42. Chỉ ra đâu là phát biểu đúng khi nói về cookies 

a. Một tập tin văn bản nhỏ mà Web server đặt trên máy tính của người dùng 

nhằm lưu trữ thông tin và sở thích của người dung  

b. Một vùng lưu trữ các tập tin tạm thời cho phép thời gian tải nhanh hơn 

c. Danh sách các trang web mà người dùng đã lưu nhằm phục vụ cho việc 

truy cập nhanh chóng trong tương lai 

d. Danh sách tất cả các trang web truy cập bằng trình duyệt web 

Câu 43. Đâu là phát biểu đúng về tên miền? 

a. Là tên xác định một trang web   

b. Mỗi tên miền có thể trỏ tới các máy chủ khác nhau 

c. Có thể dùng chung tên miền trên Internet 

d. Tất cả các tên miền được cấp miễn phí 

Câu 44. Chỉ ra phát biểu đúng về WPA2 (chọn 2) 

a. Đây là kỹ thuật bảo mật ban đầu cho các mạng không dây 

b. Cung cấp khả năng bảo mật tốt nhất 

c. Viết tắt của Wifi Protected Access   

d. Tất cả các phần cứng mạng không dây đều hỗ trợ WPA2  

Câu 45. Đâu là phát biểu đúng khi nói về địa chỉ MAC? 

a. Được sáng lập bởi Apple 

b. Là địa chỉ duy nhất được gán cho card mạng   

c. Có thể thay đổi mỗi khi máy tính kết nối mạng 

d. Được cấp phát bởi máy chủ DHCP 

Câu 46.  Đâu là dấu hiệu để nhận biết một trang web là an toàn? 

a. Có biểu tượng ổ khóa trên thanh địa chỉ trình duyệt   

b. Không thể truy cập trang web khi bạn không có mật khẩu 

c. Các trang web tin tức là các trang web an toàn 

d. Các trang web sử dụng tên miền cấp cao là an toàn 

 

 


